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PC システム更新による留意事項

１．Joy'n Do は職員室窓側の教材作成用 PC（デスクトップ・パソコン）でのみ使用できます。

これは、「Joy'n Do」が Windows8 に対応していないためです。

（Windows7 では正常に動作するので、教材作成用 PC の OS を７にして対応しています）

Windows8 で使用すると、パソコンがフリーズします。

市の情報政策課でも早く対応できるよう業者に依頼しているそうです。

２．共有フォルダにアクセスできなくなる現象がたびたび発生しています。

無線 LAN がまだ安定していないため、サーバー認証ではじかれている可能性があります。

次の手順をとれば回復できます

＜対処方法＞

手順１ 教材作成用 PC （デスクトップ・パソコン）の近くにある LAN ケーブルを、

自分のノートパソコンに挿す。

手順２ パソコンを再起動する

３．大切なデータは数カ所にバックアップしてください。

システムがまだ不安定です。デスクトップに保存したファイルが消えるなどの不具合が発生し

ています。 （現在の状態では、デスクトップのみにファイルを保存するのは危険です）

「マイドキュメント」や USB メモリなど、複数の場所に保存するようにしてください。

今までと勝手が違って大変だけど、

そのうち慣れるからね。

わからないこと、困ったことは

気軽におたずね下さいませ。




